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W POSZUKIWANIU OPTYMALNEGO MODELU KSZTALCENIA PRZEZ INTERNET.

METODY PROJEKTOWANIA KURSOW ZDALNYCH'

~Kazdy, kto fotografowat, wie ze ramka w wizjerze aparatu fotograficznego ,,organizuje” obraz,
tworzac wizualng wypowiedz tam, gdzie — gdyby nie ramka widzieliby$Smy jedynie chaos.

I jak wie kazdy, kto budowat dom, szkielet budynku nadaje mu integralnosc.

Obie metafory wychwytujg najwazniejsze cechy ram myslowych.

Pomagajg w mysleniu, organizujq je, ale mysleniem nie sa.

Sa przewodnikiem, nie recepta.”

(Dawid N. Perkins: Thinking frames, cyt. za: R. Fisher: Uczymy, jak sie uczy¢, Warszawa 1999)

KILKA UWAG ZAMIAST WSTEPU

Specijalisci z zakresu metodyki zgodnym chérem twierdza, ze dobrze uczy¢ to nauczac, jak sig uczy¢. Wydaje sie, ze w
czasach zmian zachodzgcych w naszym systemie wiedzy, trudnych do kontroli dla pojedynczego cztowieka, postulat ten
jest szczegdlnie wazny?. To uwaga pierwsza.

Uwaga druga zawarta jest w nastepujgcym cytacie: ,Kazdy cztowiek ma prawo do tego, zeby w petni rozwingé swoj umyst i
swoje zdolnos$ci uczenia sig. Coraz wyrazniej zdajemy sobie sprawe, ze rozwdj jednostek i spoteczenstw zalezy od [...]
jakosci nauczania i uczenia sie™.

Wydaje sie, ze najwiekszym problemem stojgcym dzi$ przed projektantami i prowadzacymi kursy zdalne jest takie
przeformutowanie zasad i modeli tradycyjnego nauczania, aby mogtly one osiagaé przyblizong efektywnos$¢ w srodowisku
online. To uwaga trzecia.

Teza, ktérej zamierzam bronic, jest twierdzenie, ze obecnie nie dysponujemy spéjna, wyczerpujaca i w petni uzasadniong
teorig metodyki zdalnego nauczania. Dlatego projektujac kursy zdalne, a takze prowadzac badania nad ich efektywnoscia,
jeste$my zmuszeni do oparcia sie na zatozeniach znanej nam metodyki nauczania w formach tradycyjnych. Chociaz proces
uczenia i nauczania zdalnego przebiegajg w szczegdinym srodowisku, wydaje sig, ze istotne parametry uczenia sie i
nauczania pozostajg takie same. Wazne jest wiec, bysmy przy planowaniu kurséw zdalnych brali pod uwage wszystkie
nowe aspekty procesu dydaktycznego, zwigzane ze specyfikg nauczania na odlegtosc.

W chwili obecnej za dobrze ugruntowana teorig uczenia i nauczania uznaje sie konstruktywizm (constructivist approach).
Kierunek 6w postuluje wieksze niz w klasycznym podejsciu zaangazowanie uczacego sie w proces zdobywania wiedzy.
Aby efektywnie sie uczy¢, student powinien sam ustanawia¢ cele nauczania oraz samodzielnie konstruowac system
uzytecznej dla siebie wiedzy.

Uczenie i nauczanie konstruktywistyczne jest uczeniem i nauczaniem problemowym. Rozwigzywanie autentycznych
probleméw w rzeczywistych kontekstach wymaga od studenta prowadzenia wnikliwych badan, przewidywania
alternatywnych rozwigzan oraz wspotpracy z innymi. Uczenie sie w duzej mierze polega na wspoétdzieleniu wiedzy. W
nawiagzaniu do sytuacyjnej teorii wiedzy i uczenia (situated learning theory) poznanie rozumiane jest jako czynnosé
projektowania, a nie reprezentowania swiata za pomoca symboli. Uczenie jest zatem funkcjag dziatania i kontekstu
sytuacyjnego, w ramach ktérego zdobywa sie wiedze.

Uczenie i nauczanie konstruktywistyczne jest aktywnoscia spoteczna. Podkresla sie fakt, ze nie tylko wiedza ma
charakter spoteczny, ale takze proces uczenia sie musi by¢ szczegélnym rodzajem spotecznych interakgji, polegajacym na
wspotdzieleniu wiedzy i doswiadczenia poprzez prace w grupach i dyskusje — gtéwnie w oparciu o metode studium
przypadku i metode projektow.

! Tekst wygtoszony podczas IV Miedzynarodowej Konferencji nt. KSZTALCENIE USTAWICZNE INZYNIEROW | MENEDZEROW
— ZASTOSOWANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNYCH W KSZTALCENIU DOROSLYCH, Kielce, 27-28 pazdziernika 2002.

2 Sztuka nauczania przeksztatca sie w sztuke uczenia, jak nalezy samodzielnie sie uczy¢.” (G. Dryden, J. Vos 2000).
*R. Fisher 1999, s. 10.
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PLANOWANIE | UCZENIE PLANOWANIA

Réznica miedzy planowaniem kursu zdalnego typu niekorporacyjnego i szkolenia tradycyjnego polega gtéwnie na braku
rozbudowanej fazy rozpoznania i analizy potrzeb szkoleniowych w przypadku szkolen online. Projektowanie szkolen
tradycyjnych* rozpoczyna precyzyjne rozpoznanie potrzeb szkoleniowych i rozwojowych pracownikéw danej firmy lub
organizacji jako catosci, czesto polega na identyfikacji problemu lub podjeciu decyzji o wprowadzeniu niezbednych zmian
organizacyjnych. Analiza potrzeb szkoleniowych jest procesem okreslania najbardziej efektywnej metody ich zaspokojenia.
Poprawnie przeprowadzona analiza potrzeb szkoleniowych potwierdza lub zaprzecza istnieniu problemu, doktadnie okresla
jego rodzaj i rozmiar, pozwala ustali¢, czy szkolenie jest rzeczywiscie konieczne oraz umozliwia precyzyjne okreslenie
celéw szkolenia, zapewniajace prawidtowy i efektywny jego przebieg, tym samym zmniejszajac jego koszty. Uczacy sie jest
przedmiotem w.w. analizy, cho¢ zwykle czynnie uczestniczy w procesie rozpoznawania potrzeb szkoleniowych swojej
organizacji. Niekiedy poddawany jest szczeg6towej ocenie wykonywanej pracy i posiadanych umiejetnosci zawodowych
poprzez ankiety diagnostyczne, kontrole, testy psychologiczne, wywiady oraz obserwacje uczestniczgca. Taka analiza ma
na celu przede wszystkim identyfikacje luk poznawczych, a takze wskazanie popetnianych btedéw, majacych istotny wptyw
na realizacje zadan lub zyski firmy. Czesto w trakcie analizy ocenie poddane sg indywidualne cechy uczacych sie i rodzaj
wymaganej wiedzy w zwigzku ze zmianami zachodzacymi w firmie.

W przypadku kurséw zdalnych taka ocena odbywa sie dopiero na etapie budowania spotecznosci wirtualnej klasy, ktéra ma
miejsce na pierwszym etapie realizacji kursu®. Dzieje sie tak dlatego, Ze — zgodnie zresztg z zatozeniem konstruktywizmu —
student online samodzielnie identyfikuje potrzeby poznawcze zwigzane z doskonaleniem posiadanych umiejetnosci.
Jednak jego odpowiedzialnosc jest wytacznie odpowiedzialnoscig osobistg i nie przektada sie na zadne dziatania
projektujacych kursy zdalne. Ci ostatni, wyznaczajgc cele kursu, przewiduja, jakie potrzeby szkoleniowe zostang przez ich
produkt zaspokojone, ale to do decyzji os6b zainteresowanych nalezy wybor okreslonego kursu.

Dalsze etapy planowania kurséw zdalnych takie, jak: okreslanie celow i tresci szkoleniowych, wybdr najbardziej efektywnej
metody nauki, projektowanie programu szkoleniowego, tworzenie standardow i kryteriow ocen, a wreszcie prowadzenie i
ewaluacja osiagnietych rezultatéw sa identyczne, jak w przypadku szkolen tradycyjnych.

Projektujac kursy zdalne, korzystamy wiec z naszych najlepszych zasad projektowania dydaktycznego.

Podobnie jak w przypadku szkolen tradycyjnych, tworzac kurs zdalny nalezy zbudowac¢ precyzyjny plan kursu. Plan kursu
zdalnego, przede wszystkim kursu opartego o nauczanie problemowe, a w szczegdlnosci o metode projektu, powinien
stanowi¢ dobre ramy stuzgce doskonaleniu przez jego uczestnikdw umiejetnosci planowania procesu zdobywania wiedzy.
,W uczeniu, jak sie uczyé, chodzi o nauczenie sie, jak mysle¢, a zwlaszcza, jak mysleé z wyprzedzeniem.”® Planowanie w
przypadku kurséw zdalnych mieszczacych sie w paradygmacie nauczania sytuacyjnego polega na zaprojektowaniu takich
sytuacji problemowych, ktére same w sobie stanowi¢ beda zadanie (wyzwanie) do rozwigzania przez uczestnikéw kursu.
Podobnie jak ma to miejsce w przypadku szkolen tradycyjnych, tworzenie takiej sytuacji problemowej wymaga okreslenia:

1) ogdlnych i operacyjnych celéw nauczania’

2) metod, jakimi kurs bedzie prowadzony

3) zadan do wykonania oraz sytuacji sprawdzania osiggnie¢ studentéw wraz z kryteriami ocen
4) harmonogramu zajec.

Wszystkie powyzsze elementy sktadajg sie na to, co w metodyce zdalnego nauczania nazywamy instrukcjami kursu, a co
stanowi program nauczania tworzony dla danego szkolenia. Instrukcje kursu zastepujg te czes¢ procesu dydaktycznego,
ktora zwigzana jest 1) z wprowadzeniem studentéw w zasady obowigzujace na zajeciach oraz 2) z wydawaniem im
polecen. Te ostatnie powinny by¢ formutowane z niezwyktg starannoscig, poniewaz student online rozwigzujac zadania,
dysponuje jedynie wskazéwkami udostepnionymi przez instruktora, dotyczgcymi celu i sposobu rozwigzania danego
zadania. Polecenia nie powinny pozostawia¢ zadnych watpliwos$ci, co do tego, czego dotyczy problem, jak i na kiedy nalezy
przedtozy¢ jego rozwigzanie do oceny. O ile jest to mozliwe, kazde zadanie i polecenie powinno mie¢ jednoznaczng
interpretacje. W przypadku zadan, nie bedacych quizami i testami, studenci online miewajg rzeczywiste trudnosci z ich
wykonaniem, poniewaz nie zawsze rozumiejg tres¢ problemu. Etapy jego rozwigzywania, przez ktore instrukcje kursu
powinny przeprowadzi¢ studenta sg nastepujace:

1) specyfikacja problemu
wskazanie zrédet informaciji potrzebnych do identyfikacji i rozwigzania problemu
analiza problemu

)
)
4) opracowanie strategii rozwigzania problemu
) zastosowanie wybranej strategii

)

kontrola wynikow.

* L. Rae 2001.
s Tj. w pierwszym tygodniu kursu.
®R. Fisher 1999, s. 44.

" Dobrze, gdy cele nauczania sformutowane sg wedtug reguty SMART, tzn. sg szczegdtowe (Specific), wymierne (Measurable),
osiggalne (Achievable), istotne (Relevant) i osadzone w czasie (Time bound). Por. L. Rae 2001.

© Anna K. Stanistawska, anna.stanislawska@puw.pl 2



Prowokujac studentéw do planowania, a nastepnie do zarzadzania procesem poszukiwania i testowania przyjetego
rozwigzania zadanego problemu, uczymy ich jednocze$nie samodzielnego tworzenia systemu wiedzy dotyczacego danej
klasy problemow.

Tak zorganizowany proces nauczania wymaga od studenta doskonalenia umiejetnosci metapoznawczych, tj. dotyczacych
kontroli samego procesu uczenia sie. Planowanie, zarzgdzanie procesem poszukiwania rozwigzan oraz ocena
zastosowanej strategii, ewaluacja osiggnietego celu i zaobserwowanych bteddéw, nie sg bowiem mozliwe bez refleksji i
myslenia metaprzedmiotowego.

Wazne jest, aby planowanie to byto planowaniem strategicznym, tj. planowaniem uwzgledniajacym takze mozliwe trudnosci
i rozmaite metody osiggania zatozonego celu. Planowanie strategiczne wymaga myslenia dywergencyjnego, czyli takiego,
ktére zawiera pytanie: ,co sie zdarzy, jezeli...?”. Cwiczenie myslenia mozna zaplanowaé, przeciez ,uczymy sie ptywaé nie
tylko wtedy, kiedy toniemy. Uczymy sie ptywac nie tylko po to, zeby sie nie utopi¢. Owszem, ptywanie spetnia i te funkcje,
ale gtéwnie uczymy sie ptywac dlatego, ze lubimy ptywaé. Tak samo moze by¢ z mysleniem. Mozemy rozwija¢ umiejetnos¢
myslenia po to, zeby w razie potrzeby korzysta¢ z niego z pewnoscig siebie i sprawnie. Ale takze mozemy éwiczy¢ sie w
mysleniu, bo naprawde sprawia nam przyjemnos¢ uzywanie umystu”®.

DYSKUSJA | UCZENIE DYSKUSJI

Zgodnie z konstruktywistycznym zatozeniem dotyczacym uczenia i nauczania, student online uczy sie, poprzez
wykonywanie indywidualnych lub grupowych zadan, kazdorazowo korzystajac z wiedzy i doswiadczen innych uczestnikéw
kursu. Dlatego najwazniejszym elementem procesu nauczania zdalnego jest dyskusja.

Konstruowanie spdjnego obrazu $wiata wymaga efektywnego porozumiewania sie. Jezyk organizuje nasze myslenie,
jednak dopiero publiczna artykulacja problemu i pomystéw dotyczacych jego rozwigzania znacznie poprawia efektywnosé
catego procesu uczenia sie i wspotdzielenia wiedzy.

Tym, co odréznia dyskusje od niedyskusji to istotna niezgodnos$¢ stanowisk, czyli dobrze zdefiniowany przedmiot debaty.
Dobra dyskusja wymaga starannego przygotowania. Wymaga umiejetnosci stawiania problemu, na tyle ciekawie, by
wywotaé rozne lub kontrowersyjne skojarzenia. Niezbedna jest takze umiejetnosci prowadzenia dyskusiji.

Celem dyskusiji jest wiec zawsze rozwigzanie problemu lub uzgodnienie przeciwstawnych stanowisk. Niemniej istniejg
pytania, ktére nigdy nie doprowadzg do osiagniecia celu dyskusji. Wiedza o tym, jakich pytan nie nalezy formutowad, jest
istotnym elementem metapoznania®. Dyskusja wymaga wiec od nas takze umiejetnosci krytycznego myslenia, wyciagania
logicznych konsekwencji z wypowiedzianych twierdzen i trafnej argumentacji. Polemika moze by¢ krytyka merytoryczna lub
formalng, moze takze opiera¢ sie na zadaniu dowodu lub definicji. Wszystkie wymienione techniki polemiczne sa nie tylko
w petni uprawnione w dyskusji online, lecz wrecz pozadane.

Z punktu widzenia psychologicznego umiejetnos¢ dyskutowania to nie tylko umiejetnos¢ jasnego i precyzyjnego przekazu,
ale takze umiejetnos¢ aktywnego stuchania.

Dyskusja jako metoda nauczania datuje sie co najmniej od czaséw Sokratesa. Niemniej to, czy nalezy ona do nauczania
bezposredniego i podajacego, czy nauczania posredniego, zalezy od roli, jaka przyjmuje prowadzacy debate. Prowadzacy
dyskusje moze petni¢ role eksperta lub tylko organizatora dyskusiji albo tez rownoprawnego uczestnika debaty. W tym
ostatnim przypadku dyskusja nastawiona jest w petni na badanie.

Wydaje sie wiec, ze metoda dyskusji, dzieki mozliwosciom, jakie daja listy i fora dyskusyjne, jest szczegdinie efektywng
metodag ksztatcenia online.

MYSLENIE DYWERGENCYJNE | UCZENIE TWORCZOSCI

Uczenie sie w kontekscie spotecznym zwykle prowokuje twércze podejscie do problemu. Myslenie dywergencyjne
potrzebne jest juz na etapie planowania. Na etapie dyskusji i poszukiwania najlepszych rozwigzan jest po prostu
niezbedne. Dzieje sie tak dlatego, ze tworcze podejscie do problemu to nie tylko umiejetno$¢ rozpoznawania réznych
aspektow rzeczy, ale takze umiejetnos¢ rozpoznawania trudnosci i luk w dotychczasowej wiedzy, formutowania hipotez i
planowania strategii weryfikacyjnych.

Najczestszym btedem jest wykorzystywanie myslenia tylko do obrony i podtrzymywania wczesniej przyjetego przekonania.
Tymczasem najbardziej skuteczng metodg zdobywania wiedzy jest wnikliwe badanie zaréwno réznorodnych aspektow
rzeczy, jak i alternatywnych pogladéw'®.

8 E. De Bono 1995, s. 146.

o Sa to pytania: 1) o falszywym zatozeniu; 2) sformutowanie nie dos¢ precyzyjnie; 3) prowadzace do sprzecznosci; 4)
nierozstrzygalne logicznie i 5) nierozstrzygalne empirycznie. Por. W. Marciszewski 1994, s. 99.

1% Jedng ze skutecznych technik myslenia dywergencyjnego jest technika ukierunkowania uwagi ZWI, czyli ,Wymien zalety, wady i
to, co interesujace” (Por. E. De Bono 1995). Jest ona czescig jednego z najbardziej popularnych programéw twérczego myslenia,
jakim niewatpliwie jest program CoRT Edwarda de Bono. Tworcze myslenie to, jego zdaniem, synteza siedmiu wydajnych metod
ksztattowania myslenia. Sg nimi:

1) Rozwaz Wszystkie Czynniki — czyli poszerz zakres spostrzegania problemu.
2) Najpierw Najwazniejsze — czyli skup sie na sprawach priorytetowych, utéz hierarchie spraw.
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Podobnie jak w przypadku tradycyjnego szkolenia, w trakcie przygotowania kursu zdalnego powinno sie uwzglednia¢ rozne
typy inteligencji oraz rézne style percepciji i uczenia sie".

W zaleznosci od sposobu percepcji i myslenia oraz wykorzystywane;j inteligencji rozne tez sg nasze sposoby dziatania i
preferencje dotyczace sposobu uczenia. Zwykle wymienia sie nastepujace'? — mozna byé:

1) empirykiem preferujacym wykonywanie czynnosci

2) analitykiem rozwazajacym to, co zostato zaobserwowane

3) teoretykiem, dla ktérego najwazniejsze jest dociekanie przyczyn zaistnienia danego zjawiska lub zdarzenia
4) pragmatykiem, dla ktérego istotne jest zastosowanie tego, co doswiadczane.

Reasumujac powyzsze, nalezy podkresli¢, ze zaréwno w szkoleniach typu tradycyjnego, jak i zdalnego, niezwykle istotng
sprawa jest stworzenie takiego programu nauczania, ktéry bedzie programem zréwnowazonym, tj. uwzgledniajgcym takie
elementy, ktore bedg wtasciwe dla wszystkich rodzajow inteligencji, styléw percepcji, myslenia i uczenia sie. Zadania do
wykonania powinny uwzglednia¢ czas na zastanowienie sie dla analitykdw i teoretykow, inicjowac¢ praktyczne dziatania dla
empirykéw i pragmatykéw. Materiat kursu powinien by¢ prezentowany w formie odpowiedniej zaréwno dla wzrokowcow, jak
i stuchowcow oraz kinestetykow. A jednoczesnie powinien wzmachia¢ nasz rozwoj w dziedzinach zwigzanych z
przedmiotem nauczania, tj. doskonali¢ ktorys z typow inteligencii.

UCZENIE SIE WE WSPOLPRACY

Zgodnie z zatozeniami konstruktywizmu efektywne uczenie jest aktywnoscig spoteczna. Najlepiej uczymy sie w klasie.
Dlatego takze uczenie zdalne nie jest uczeniem sie w samotnosci. Najlepiej gdy odbywa sie we wspétpracy z innymi. Moze
byc¢ to uczenie sie w parach lub matych grupach albo w klasie. Aktywnos$¢ w grupie polega na:

1) wspolnej pracy wszystkich cztonkéw grupy nad jednym zadaniem

3) Zalety, Wady i to, co Interesujace (ZWI) — czyli ustal, ktére z czynnikdw lub elementéw problemu maja charakter
sprzyjajacy, a ktore nie, ktére zas sg najbardziej godne uwagi.

4) Nastepstwa i Cigg Dalszy — czyli planujac dziatania, rozwaz ich konsekwencje.
5) Cele, Zadania, Zamiary — czyli definiuj cele i twérz plany.
6) Mozliwe Wybory — czyli rozwazaj alternatywy swoich decyzji.
7) Inne Punkty Widzenia — czyli rozwaz sprawy z innych punktéw widzenia.
" Por. M. Jadczak-Nowacka 2002a (maszynopis). Obecnie wymienia sie siedem typéw inteligencii:
1) wizualno-przestrzenng — zwigzang z mysleniem obrazowym, korzystaniem z map, diagraméw, tabel, planéw

2) kinestetyczng — zwigzang ze zmystem dotyku (uzdolnienia manualne i ruchliwo$¢) i dobrag organizacjg przestrzeni oraz
wyczuciem czasu

3) lingwistyczng — zwigzana z umiejetnoscig postugiwania sie jezykiem, symbolami i wzorami
4) matematyczno-logiczng — dotyczacg myslenia abstrakcyjnego i ustrukturyzowanego
5) muzyczng — dotyczacq wrazliwosci emocjonalnej i poczucia rytmu
6) interpersonalng — zwigzang z tatwym kontaktem z ludzmi, dobrg komunikatywnoscia i umiejetnosciami mediacyjnymi
7) intrapersonalng — charakteryzujaca wysoki poziom samowiedzy, silne poczucie wartosci i automotywacije.
Wazne sg takze roznice w stylach percepcji i myslenia. Tych pierwszych wymienia sie trzy:

1)  Wazrokowcy uczg sie przez obserwacje i formutujgc mysli za pomoca obrazéw. Lubig robi¢ notatki. Przeszkadza im
nieporzadek i ruch.

2) Stuchowcy ucza sie stuchajgc innych lub siebie. Nie zwracaja zbytnio uwagi na szczegéty. Czesto gto$no myslg — wolg
moéwic¢ niz oglada¢. Najlepiej zapamietajg, powtarzajac materiat na gtos. Nie maja kfopotu z zapamietywaniem nazw.
3) Kinestetycy ucza sie dziatajgc. Lubig czué emocje, ruch, zapachy, smaki. Najlepiej pamietajg to, co sami wczesniej
zrobili lub powiedzieli. Majg ktopoty z ortografia.
Do styléw myslenia zaliczamy:

1)  konkretne sekwencyjne — charakterystyczne dla ludzi twardo osadzonych w rzeczywistosci, tatwo zapamietujacych fakty i
reguty, ktérzy najlepiej ucza sie poprzez wykonywanie konkretnej pracy, dzielonej na etapy i preferujg prace w cichych,
odizolowanych miejscach

2) abstrakcyjne nielinearne — charakterystyczne dla ludzi, ktérzy sg eksperymentatorami, twardo osadzonymi w
rzeczywistosci, ale gotowymi do probowania nowych rozwigzan, potrafigcych ogladaé sprawy z wielu stron, lubigcych
zmiany, lubigcych pracowac projektami

3) konkretne nielinearne — charakterystyczne dla ludzi, ktérych mozna okresli¢ mianem myslicieli, zdolnych do gtebokiej refleks;ji,
preferujacych $wiat emocji i posiadajacymi naturalng umiejetno$¢ obcowania i pracy z ludzmi, ktérzy ucza sie przez skojarzenia
myslowe — najpierw widzg cato$¢ obrazu, a dopiero potem szczegdty i ktérzy preferujg w uczeniu sie pomoce wizualne

4) abstrakcyjne sekwencyjne — charakterystyczne dla ludzi, kochajacych $wiat teorii i mysli abstrakcyjnej, lubigcych tworzy¢
nowe koncepcje i analizowac informacje, ktérych ulubione zajecie to czytanie, ktérzy wolg pracowac sami niz w grupach i
ktorzy Lubig zorganizowane, zaplanowane doktadnie sytuacje i struktury.

2. Rae 2001, s. 74.
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2) indywidualnej pracy kazdego studenta nad wybranym elementem zadania, a nastepnie wspélnym scaleniem
wypracowanych efektow

3) indywidualnej pracy nad wskazanymi zadaniami w potgczeniu z dyskusja i oceng osiagnietych wynikow.

Praca w grupie nie jest tylko swoistym doswiadczeniem spotecznym, lecz powinna by¢ wspolnym doswiadczeniem
poznawczym. Dlatego integralng czescia pracy w grupie sg':

1) dyskusje
2) wspolne rozwigzywanie problemow
3) zadania majgce na celu okreslony wymierny rezultat, np. stworzenie modelu czegos.

Praca w grupie wymaga znacznie wigkszej dyscypliny niz uczenie sie samodzielne. Wymaga bowiem stworzenia regut
wspolnej pracy, wyboru przewodniczacego grupy, a takze sprawiedliwego podziatu zadan na wszystkich cztonkéw zespotu.
Inaczej mowiac, przy pracy grupowej niezbedne jest wytworzenie kultury uczenia sie, obejmujacej wspolne cele i wartosci,
reguty postepowania, wzorce zachowan i obyczaje stuzgce wspétdzieleniu sie wiedza.

Jedna z najbardziej efektywnych metod uczenia sie we wspétpracy jest metoda projektu. Jest to takze czesto stosowana i
efektywna metoda nauczania zdalnego.

Projekty w zaleznosci od planowanej aktywnosci mogg by¢ projektami badawczymi albo projektami dziatania.
Przygotowujac projektowo zorientowany kurs nalezy w kolejnosci'*:
1) Okresli¢ cele projektu.
) Sformutowac temat projektu.
) Przygotowac¢ instrukcje wraz z kryteriami oceny.
4) Zaplanowaé harmonogram i konsultacje dla studentow.
) Obserwowac i wspomagac prace studentéw realizujacych projekt.
) Zaaranzowac publiczng prezentacje wynikéw ich pracy.
7) Ocenic realizacje.
Dobrze zorganizowany projekt':
1) jest przedsiewzieciem wymagajacym zorganizowanego dziatania
2) realizowane zadania sg uzyteczne, powigzane z realnym zyciem i atrakcyjne

3) daje sie wykona¢ w optymalnym czasie (zbyt mato lub zbyt duzo czasu zawsze niekorzystnie wptywa na jakosci
realizacji) i posiada ustalony harmonogramem

4) zawiera jasng, precyzyjng i nie pozostawiajgca watpliwosci instrukcje

5) do kazdego z zadan dotaczony jest precyzyjny standard wykonania, ktéry dotyczy sytuacji mozliwych do
zaobserwowania przez prowadzgcego i oscyluje na wyzszych poziomach taksonomii Blooma

6) udziat prowadzacego kurs definiuje na poziomie doradcy, ktory przekazuje jedynie istotne merytorycznie
informacje zwrotne o poziomie realizowanych zadan.

Nalezy podkresli¢, ze w przypadku kurséw zdalnych, tatwiej jest pozbyc¢ sie barier, ktore niekiedy utrudniajg prowadzenie
szkolen tradycyjnych, szczegolnie tych zwigzanych z postawami niecheci do zmiany i nauki, réznicami w statusie
spotecznym. Niemniej wcigz wyzwaniem pozostajg roznice kulturowe i jezykowe.

MODELE ZDALNEGO NAUCZANIA

Mozna przyja¢, ze efektywnosc¢ kurséw zdalnych jest funkcjq ilosci i jakosci dyskusji odbywanych na forum dyskusyjnym, a
skoncentrowanych wokét przedtozonych do realizacji zadan lub projektéw. Z tego punktu widzenia niezwykle wazny jest
wybdr modelu pracy ze studentami. Majac na wzgledzie zaangaZzowanie uczestnikow kursu, G. Bedore i in."® proponujg
nastepujacy podziat modeli nauczania:

1) Model Sokratejski, w ktérym wiedza jest wspétdzielona przez uczestnikow kursu w ramach dyskusji prowadzonej i
wspomaganej przez prowadzacego.

2) Model Prowadzacy/Student, gdzie gtdwna role odgrywa prowadzacy, poniewaz jego zadaniem jest stymulacja
krytycznego myslenia u studenta.

¥ M. Jadczak-Nowacka 2002¢ (maszynopis).
194
jw.
5w,
'® G. Bedore i in. 2001, s. 70-73.
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3) Model Pracy Grupowej, w ktérym uczestnicy kursu realizujg wspélny projekt pod kierunkiem prowadzacego.

4) Model Matych Grup, w ramach ktérego uczestnicy kursu podzieleni sg na mate grupy, zwykle czteroosobowe,
ktore realizujg zadane projekty.

5) Model Instruktor/Student, w ktérym studenci wspomagani sg wytacznie przez instrukcje kursu, pracujac z
zadanym materiatem, za$ ocena postepéw mierzona jest na podstawie testéw (czyli po prostu znajomosci
zadanego materiatu).

6) Model Studidow Niezaleznych polega na udostepnieniu studentowi materiatu wraz ze zdefiniowanymi
wymaganiami. Nie moze on jednak liczy¢ na wsparcie ani ze strony prowadzacego ani instrukcji kursu.

Niewatpliwie najbardziej efektywne modele pracy ze studentem online to modele spetniajgce zatozenia konstruktywizmu, w
ktorych osiggana synergia jest naprawde wysoka. Nalezg do nich Model Matych Grup, Model Pracy Grupowej oraz Model
Sokratejski. Trzy wymienione modele spetniajg w petni postulaty stawiane strategiom dydaktycznym oraz kryterium
skutecznego uczenia, jak samodzielnie sie uczyé. Wszystkie wykorzystuja techniki aktywnego (konstruktywistycznego)
planowania nauki, dyskusji, dywergencyjnego myslenia oraz uczenia sie (we) wspotpracy.

TRZY STWIERDZENIA JAKO PODSUMOWANIE

Podsumowujac dotychczasowe rozwazania, jestem sktonna twierdzi¢, ze aktualnie posiadana przez nas wiedza z zakresu
metodyki nauczania wystarcza, by sprawnie i interesujaco projektowac kursy zdalne. Niewatpliwie jednak wymaga to od
nas umiejetnosci dokonywania przekfadu sytuaciji, technik i metod stosowanych w tradycyjnym nauczaniu na sytuacje,
techniki i metody nauczania mozliwe do zastosowania w Sieci. Ten przekiad jest jednak mozliwy. Wazniejsza i o wiele
trudniejsza pozostaje kwestia zdobycia przez prowadzacych kursy online odpowiednich kwalifikacji i umiejetnosci takiego
funkcjonowania w Internecie, ktére pozwolg na efektywny i satysfakcjonujacy kontakt ze studentami, aranzowanie
wirtualnych sytuacji problemowych, w petni spetniajacych kryterium powigzania z realnym zyciem i praktyka, a wreszcie
rzetelng ewaluacje osiagnie¢ kazdego studenta.
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