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UczyY€ SIE W INTERNECIE.

KILKA WYBRANYCH PROBLEMOW Z METODYKI ZDALNEGO NAUCZANIA

~Dobrze rozwiniety umyst, pasja do nauki

i umiejetnos¢ praktycznego wykorzystania wiedzy

to nowe klucze do przysztosci.”

(Raport SCANS, w: G. Dryden, J. Vos: Rewolucja w uczeniu, Poznan 2000)

KILKA LUZNYCH UWAG ZAMIAST WSTEPU
Uwaga pierwsza: obecny rozwdj cywilizacji zmusza nas do zmiany przyzwyczajen. Takze w dziedzinie edukacji.

Najwazniejszym kapitatem wspoéiczesnego $wiata jest wiedza. Aby wiec funkcjonowa¢ w spoteczenstwie
informacyjnym, wspofczesny cztowiek powinien uczyc sie przez cate zycie. To spostrzezenie drugie.

Nie kazdy jednak rozumie potrzebe ciggtego ksztalcenia, nie kazdy z nas lubi sie uczy¢ i nie kazdy potrafi robi¢
to dobrze. Ale, jak sadzg specjalisci: ,ludzie w dowolnym wieku moga nauczy¢ sie dostownie wszystkiego,
jezeli pozwoli im sie zastosowa¢ wiasny styl nauki i wykorzysta¢ swoje mocne strony”. To uwaga trzecia.

Wydaje sig, ze Internet jest doskonatym narzedziem wspomagajace proces ksztatcenia ustawicznego. To hipoteza.

Obecnie prowadzone przeze mnie badania dotyczg ksztatcenia dorostych wspomaganego technologig
internetowg, dlatego tez w tym obszarze tematycznym chciatabym pozosta¢ w niniejszym tekscie. Zdaje
sobie sprawe z nieuksztaltowania sie ostatecznego polskiej terminologii dotyczacej poruszanej przeze mnie
problematyki. Stad na wstepie chce usprawiedliwi¢ aparature pojeciowg, ktdra sie postuguje, co jak
mniemam, utatwi odczytanie przedstawionych tu refleksji. Przyznam sie, iz nader rzadko korzystam z
terminu ,nauczanie na odlegtos¢” i ,edukacja na odlegto$¢” (distance learning, distance education). To
kategoria najogdlniejsza wsrdd uzywanych dla okreslenia nietradycyjnego sposobu uczenia sie i nauczania,
a zatem najmniej zoperacjonalizowana. Obejmuje procesy uczenia sie z wykorzystaniem metod
korespondencyjnych, tele- i videokonferencji, radia, telewizji i sieci komputerowych (Inter- i intranetu).
Poniewaz w kregu moich bezposrednich zainteresowan znajduje sie edukacja przez Internet, najczesciej
postuguje sie terminem ,nauczanie przez Internet” (swobodne ttumaczenie ang. terminu e-learning?).
Réwnie czesto stosuje kategorie ,zdalne nauczanie” (swobodne tlumaczenie ang. terminu distance
education) na okreslenie procesu nauczania prowadzonego na odlegtos¢ (a zatem niezaleznego od miejsca i
czasu) z zachowaniem bezposredniego kontaktu jego uczestnikéw (interakcja). ,Kurs zdalny” i ,kurs online”
okresla specyficzng forme tego typu ksztatcenia.

PROBLEM PIERWSZY. MITY O NAUCZANIU PRZEZ INTERNET

Niektdrzy z nas nie akceptujg pomystu, aby uczyC sie przez Internet, szczegdlnie zas, by przez Internet
studiowac. Inni za$ nastawieni sg do tej idei entuzjastycznie. Wsrdd wiekszosci panuje jednak zgoda, co do
kilku podstawowych cech zdalnego nauczania.

1 B. Prashing: The Power of Diversity, cyt. za: Dryden, Vos (2000), s. 98.
2 Stosowany jest juz réwniez m-learning jako kolejna generacja technologii nauczania na odlegtos¢.
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Po pierwsze, powszechnie uwaza sie, ze najwazniejszg zaleta nauczania przez Internet jest dostep do
wiedzy przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu (24/7).

Z tego wynika, ze kazdy moze uczy¢ sie, kiedy chce i jak chce, i nie musi sie przestrzega¢ zadnych zasad
oraz regut, jakimi obwarowany jest tradycyjny system ksztatcenia. A zatem uczenie si¢ w Internecie jest i
fatwiejsze, i bardziej przyjemne.

Po trzecie, istotng wadg tego systemu nauki jest to, ze nie mamy sposobnosci do nawigzania blizszych
relacji zaréwno z nauczycielem, jak i innymi uczestnikami procesu dydaktycznego. A wiec uczymy sie sami i
na wiasng odpowiedzialno$¢. Dzieki temu jednak mamy wolnos¢ w doborze tresci i mozemy swobodnie
ksztattowac indywidualny program nauczania. W tym sensie nauczanie przez Internet mozna $miato nazwac
nowg, formg autoedukaciji.

W moim rozumieniu wszystkie powyzej wymienione twierdzenia to mity dotyczace nauczania w Internecie.
Dlaczego tak sgdze?

Otdz, prawdaq jest, ze edukacja przez Internet cieszy sie duza niezaleznoscig od miejsca i czasu, a tresci
nauczania dostepne sg dla uczestnika kursu przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu®. Niemniej
nie jest to cata prawda...

Dostawca szkolenia kazdorazowo okresla czas, jaki uczestnik kursu jest zobowigzany poswieci¢ tygodniowo
na nauke. Praca w kursach online zwykle bowiem odbywa sie w systemie tygodniowym. Czas trwania
petnego akademickiego modutu wynosi od 6 do 12 tygodni. Kurs ma swoj okreslony konkretng datg
poczatek, najczesciej sygnowany pre-testem oraz zakonczenie, w ramach ktérego odbywa sie egzamin
koficowy w formie testu online®. Instruktor w syllabusie kursu okreéla takze terminy spotkan w wirtualnej
klasie, zadan i testow sprawdzajacych (czastkowych). A takze terminy uczestnictwa w czatcie, ktore sa
obowigzkowe dla wszystkich studentdw bioracych udziat w zajeciach.

Wedtug ogolnie przyjetych standardéw w kursie S$redniointeraktywnym czas, jaki powinien poswiecic¢
student na nauke wynosi kilkanascie godzin w tygodniu, w tym co najmniej kilka godzin na uczestnictwo w
debatach na forum dyskusyjnym. Reszta czasu przeznaczona jest na zapoznanie si€ z materiatem kursu,
czyli uczestnictwo w wirtualnej klasie oraz na wykonanie zleconych zadan.

Ponadto, kazdy uczestnik szkolenia wykonuje zadania polecone mu przez prowadzacego kurs. Zadania
moga by¢ indywidualne lub grupowe. Zwykle sa to dwa lub trzy zadania w ciggu tygodnia i nalezy oddac je
w okreslonym terminie.

Instruktor okresla takze inne reguty dotyczace uczestnictwa w kursie takie m.in., jak jego cele edukacyjne,
sposdb poruszania sie po kursie, zasady komunikacji, pracy grupowej, uczestnictwa w forum dyskusyjnym,
sposdb usprawiedliwiania nieobecnoéci, a wreszcie standardy i kryteria oceny®.

Z powyzszego wynika wiec, ze studiowanie online wecale nie jest fatwiejsze od tradycyjnego.
Zaryzykowatabym nawet teze, ze wymagania stawiane studentom online bywaja znacznie wyzsze. W
krétszym bowiem czasie (6, 8 lub 12 tygodni) opanowujg materiat przewidziany dla jednego lub dwdch
semestrow tradycyjnego toku studidw.

Nie jest tez prawdg, Zze uczac sie w Sieci uczymy sie samotnie. Po pierwsze dlatego, Ze w profesjonalnie
prowadzonym szkoleniu uczymy sie zawsze pod kierunkiem prowadzacego. | zawsze w klasie. Co wiecej,
prowadzacy moze zleca¢ zadania, ktore bedziemy obowigzani wykona¢ w parach albo kilkuosobowych
grupach roboczych. Dlatego pierwszym obowigzkiem prowadzacego kurs jest stworzenie spotecznosci
wirtualnej z osdb zapisanych i przyjetych na kurs. Zbudowanie takiej spofecznosci jest warunkiem sine
qua non powodzenia catego przedsiewziecia. Oczywiscie nie jest to fatwe, niemniej mozliwe. Opracowano
bowiem konkretne techniki budowania takiej wirtualnej klasy®.

% Dostepno$¢ materiatéw zalezna jest oczywiscie zaréwno od hasta dostepu przyznawanego studentom, jak i czasu trwania kursu
(po zakonczeniu nauki nie mamy dostepu do materiatéw online).

4 W przypadku studidw przez Internet wszelkie egzaminy koricowe, oprécz testéw sprawdzajacych beda odbywaty sie przed
profesorem wyzszej uczelni tak, jak ma to miejsce w trakcie studiéw odbywanych w sposdb tradycyjny. Pragne zaznaczy¢ takze, ze
wszelkie formy testow online (ktére nie sg tzw. self-testami) majg najczesciej postac testow z jednokrotnym podejsciem.

5 Zwykle w profesjonalnie prowadzonych kursach zdalnych mamy do czynienia z tygodniowym kursem przygotowawczym, w
trakcie ktérego studenci uczg sie wymienionych wyzej zasad uczestnictwa.

8 Por. Solloway, Harris (1999); por. takze: http://www.library.ubc.ca/infolit/webct/community.html; Marathe (1999); Lawrence (1999);
Blunt (2001); jak réwniez bardzo interesujacy artykut Personalisation. Key to e-Learning Success (2002), w ktéorym A. Hogan, szef
NETg, wygtasza poglad, iz kluczem do sukcesu wdrozen zdalnego nauczania jest personalizacja proceséw nauczania oraz
najefektywniejsza metoda uczenia sie na odlegtos¢, jaka jest szkolenie pod kierunkiem.
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Wynika z tego, iz wymagania stawiane studentom i nauczycielom w kursach tworzonych w oparciu o
technologie internetowq sg analogiczne lub wyzsze niz w tradycyjnych formach szkolenia. Jednak juz sam
proces uczenia sie z wykorzystaniem mozliwosci Internetu przebiega inaczej. Aby mozliwa byta nauka w
wirtualnej klasie (virtual clasroom) z wirtualng tablicg (whiteboards), aby istniata mozliwos$¢ praktycznego
rozwijania umiejetnosci i nieskrepowanej dyskusji oraz korzystania z wiedzy i do$wiadczenia innych, z ktérymi
niemozliwe bytoby spotkanie w okreslonym miejscu i w okre$lonym czasie w realnym zyciu, konieczna jest
zaawansowana technologia (tzw. platformy edukacyjne). Niemniej, jak twierdza specjalisci, technologia to nie
wszystko. Najwazniejszy jest, podobnie jak w edukacji tradycyjnej, dobry program nauczania z wyznaczonymi
celami, metodami pracy oraz standardami oceny. Podkresla sie, ze w profesjonalnym kursie, po pierwsze, cele
nauczania oparte sg na taksonomii Blooma. Po drugie za$ (co szczegdlnie wazne w przypadku ksztatcenia
dorostych), powinny by¢ skorelowane z osobistymi potrzebami studentdéw w mys$l zasady, ze ,motywacja i
wydajno$¢ btyskawicznie wzrastaja, kiedy uczniowie osiagaja wyznaczone cele”’, a osiggaja te, ktére bardzo
pragna, osiagnac®. Program nauczania tworzony dla kurséw zdalnych nazywa sie instrukcjami kursu®. W
dobrym kursie instrukcje kursu dotyczg nie tyle strategii prezentacji materiatu, co strategii prowadzenia grupy
poprzez zastosowanie odpowiednich metod aktywizacji studentdw.

PROBLEM DRUGI. FILOZOFIA ZDALNEGO NAUCZANIA

Filozofia nauczania przez Internet oparta jest o filozofie i logike Sieci. Doprawdy nie potrafie w omawianym
tu aspekcie trafniej uja¢ tego niz Esther Dyson, ktéra w znakomitej ksigzce Wersja 2.0. Przepis na Zycie w
epoce cyfrowej napisata: ,Internet to nie to samo, co multimedia — wiekszo$¢ tresci w Sieci przekazywana
jest tekstowo. Poza Siecig istnieje wielki multimedialny $wiat [...]. Optymisci z entuzjazmem wypowiadajg
sie o multimedialnym bogactwie, jakie Sie¢ oferuje w dziedzinie edukacji [...]. Podziwiajq tatwos¢, z jakg
wyszukuje sie rozmaite tresci, i wierzg, ze dzieci mogg sie same uczyc [...]. Czy [jednak] zalezy nam na
przeptywajacych przez gtowe doznaniach, czy raczej wolimy autentyczne przezycie intelektualne [...]. By
stowa przeksztaitci¢ w idee i opinie, potrzebne jest myslenie. Wazniejsze jest doskonalenie sposobu widzenia
Swiata niz proste dodawanie obrazéw do juz wielkiego ich zasobu czy gromadzenie nie potwierdzonych
faktow, spotecznych emocji, jednozdaniowych powiedzonek nie tworzacych zadnej struktury. Jesli jedynie
patrzymy, po zakonczeniu ogladania trudno nam bedzie sformutowaé, czego sie nauczyliSmy. Negatywna,
strong naszej fascynacji srodkami multimedialnymi jest utrata sity samych stow. [..] Przedstawienie
spojnych, przekonujacych argumentéw wymaga pewnego wysitku [...], ale sledzenie toku wywodu rowniez
wymaga pracy. Tworzy to jednak dodatkowe wartosci — wiedze i zrozumienie [...]"*°.

Idea studiowania w Internecie pod kierunkiem i opiekg profesjonalnych prowadzacych spetnia postulaty E.
Dyson - chroni stowa i tworzy wiedze oraz zrozumienie. Umozliwia doksztatcanie, zdobywanie nowej
wiedzy, kompetencji i kwalifikacji, doskonalenie nabytych wczesniej umiejetnosci.

W kontekscie metodyki zdalnego nauczania wspomina sie zwykle o dwdch gtdwnych podejsciach do zagadnienia
nauczania w Internecie. Pierwsze z nich zwigzane jest z koncepcjg uczenia sie¢ jako procesu przetwarzania
symbolicznego (symbol-processing learning theory, w innej terminologii: instructivist approach), drugie - z
sytuacyjnaq teorig uczenia (situated learning theory, w innym ujeciu: constructivist approach).

W pierwszym przypadku uczenie ma charakter sekwencyjnych i liniowych operacji na symbolach. Instruktor
musi przestrzegac¢ hierarchii celéw nauczania, uktadajgc materiat tak, by mozna byfo najpierw realizowaé
takie proste cele, jak zapamietywanie, a dopiero potem cele wyzsze takie, jak np. analiza i synteza. Proces
nauczania stymulowany jest poleceniami nauczyciela, ktdrego zadaniem jest przekazanie krok po kroku
okreslonej porcji wiedzy. Zadaniem za$ ucznia systematyczne jej przyswajanie, a potem odtworzenie w
wymaganym czasie. Wedtug moich obserwacji, obecnie odchodzi sie od wykorzystywania tego podejscia w
nauczaniu online jako nie gwarantujacego wysokiej efektywnosci i synergii.

W podejsciu sytuacyjnym podkresla sie natomiast fakt, ze wiedza ma charakter spoteczny i kontekstowy, a zatem
proces uczenia sie — charakter spotecznych interakcji. W ramach tego podejscia cele nauczania formutuje sam
student. Proces dydaktyczny odbywa sie poprzez indywidualne badania i rozwigzywanie problemdw, prace w grupach
i dyskusje - gtownie w oparciu 0 metode studium przypadku oraz metode projektéw. Zadaniem ucznia jest zatem
aktywy udziat w zdobywaniu nowej wiedzy. Rolg nauczyciela zas konsultacyjne wspomaganie uczestnika kursu tak,

7 B.B. Youngs, The 6 Vital Ingredient sof Self-Esteem How To Develop Them In Your Students, cyt. za; Dryden, Vos (2000), s. 288.
8 Por. Projekt J. Vos: Model nauczania zfoZonego z czterech wzajemnie powigzanych elementdw, Dryden, Vos (2000), s. 454.

® Instrukcje kursu tworzy sie zaréwno dla studenta, jak dla prowadzacych kurs.

19 Dyson (1999), s. 92-93.
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by mégt on samodzielnie modyfikowa¢ posiadang juz wiedze ze wzgledu na nowo przyswojone informacje™.
Prowadzacy kurs stara sie by¢ doradca studenta w mysl zasady, ze ,jedyne glupie pytania to te, ktorych nie
zadajesz"™?. W tym podejéciu uwaza sie, ze nowa wiedze najlepiej zdobywaé poprzez praktyczne dziatanie®®. Zwraca
sie takze uwage na fakt, ze skoro wspdiczesnie wiedza jest (i musi by¢) coraz bardziej aktywnoscig spoteczng, to
réwniez nauczanie zdalne powinno mie¢ charakter maksymalnie spoteczny i interaktywny™.

PROBLEM TRZECI. MODELE ZDALNEGO NAUCZANIA

Efektywne nauczanie na odlegto$¢ wymaga zaadoptowania tradycyjnych strategii do nowego Srodowiska
edukacyjnego. Twércy metodyki zdalnego nauczania stworzyli wiele modeli ksztatcenia na odlegto$¢. Niektére
ujmujg proces nauczania od strony uczestnika kursu, inne od strony zaangazowania prowadzgcego.

Najprostszym podziatem modeli nauczania w Internecie jest podziat ze wzgledu na kryterium zaangazowania
prowadzacego zalezny od ilosci studentéw. Dzieli sie wéwczas kursy na interaktywne, $redniointeraktywne,
konsultacyjne i nieinteraktywne'®. Rzecz jasna najwieksza warto$¢ maja te, ktdre najbardziej angazuja
studenta w proces nauczania i ktére oparte sg o zbudowang na uzytek kursu spotecznos$¢ online.

Biorac pod uwage zestaw technik i metod, jakimi operuje sie w trakcie nauki, G. Bedore i in.*® proponuja
nastepujacy podziat modeli nauczania:

1) Model Sokratejski, w ktorym wiedza jest wspotdzielona przez uczestnikéw kursu w ramach dyskusji prowadzonej
i wspomaganej przez prowadzacego. Przyzna¢ nalezy, ze synergia pracy w tym modelu jest najwyzsza.

2) Model Prowadzacy/Student, gdzie gtéwng role odgrywa prowadzacy, poniewaz jego zadaniem jest
stymulacja krytycznego myslenia u studenta. Synergia w tym modelu jest bardzo wysoka.

3) Model Pracy Grupowej, w ktoérym uczestnicy kursu realizujg wspdlny projekt pod kierunkiem
prowadzgcego. Synergia osiggana w tym modelu jest wysoka.

4) Model Matych Grup, w ramach ktérego uczestnicy kursu podzieleni sg na bardzo mafte grupy, ktdre
realizujg zadane projekty. Osiggana synergia jest umiarkowana.

5) Model Instruktor/Student, w ktorym studenci wspomagani sg wytacznie przez instrukcje kursu, pracujac
z zadanym materiatem, za$ ocena postepéw mierzona jest na podstawie testéw (czyli po prostu znajomosci
zadanego materiatu). Synergia w tym modelu wiec jest dos¢ niska.

6) Model Studidéw Niezaleznych, polega natomiast na udostepnieniu studentowi materialu wraz ze
zdefiniowanymi wymaganiami. Nie moze on jednak liczy¢ na wsparcie ani ze strony prowadzacego ani
instrukcji kursu. Synergia w tym wypadku jest bardzo niska.

W tym miejscu pragne zaznaczy¢, jak wazne jest odroznienie roli instruktora (instructor), projektujacego program
kursu od prowadzacego (facilitator) klase online. Zrdznicowanie ich rél ma bowiem wplyw na wyboér strategii
nauczania. Pragne takze podkreslic, ze standardy planowania, projektowania i prowadzenia kursow zdalnych sg
analogiczne do standardéw tradycyjnego nauczania. Wykorzystujg bowiem podobne zasady metodyczne®”.

Jak juz wspomniatam wczesniej, zgodnie z logika Sieci, ktérej celem jest komunikacja, najbardziej
efektywnymi formami ksztatcenia przez Internet sg formy interaktywne. Dzieje sie tak dlatego, ze ,uczymy
sie 10% z tego, co czytamy, 20% z tego, co styszymy, 30% z tego, co widzimy, 50% z tego, co widzimy i
styszymy, 70% z tego, co méwimy, 90% z tego, co méwimy i robimy”®. Stad tez w moim przekonaniu
najbardziej pozadane sg aktywizujace metody uczenia sie i nauczania, ktére znamy z tradycyjnych form
ksztatcenia'®: 1) uczenie sie przez wspdlne badania (inquiry learning lub w innym ujeciu problem-based

1 Por.: http://www.surrey.ac.uk/Education/re-enter/about.htm; R. Reffat, J.S. Gero,
http://www.arch.usyd.edu.au/~rabee/publications_files/98ReffatGeroCaadria.pdf.

12 p. MacCready, wynalazca, cyt. za: Dryden, Vos (2000), s. 190.

13 por. Fardouly (1998).

14 por. Sherry (1996); Gay (2002).

15 Niekiedy wspomina sie takze o pigtym specjalnym modelu dla grup studentdw liczacych powyzej 60 osdb. Por. Bedore (2001).
16 Bedore (2001), s. 70-73.

17 By¢ moze w Polsce jest jeszcze inaczej ze wzgledu na to, ze wcigz w wiekszosci przypadkdw programy nauczania akademickiego
nie sg jawne, a konspekty zaje¢ profesjonalnie napisane.

18 v.A. Magnesem, cyt. za: Dryden, Vos (2000), s. 100.
19 podziat modeli uczenia sie i nauczania przyjmuje za: Joyce, Calhoun, Hopkins (1999).
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learning), 2) uczenie sie z doradcq oraz 3) uczenie sie przez symulacje lub studium przypadku (case study
method). A poniewaz ,pozytywne jest to, ze Sie¢ pozwala eksperymentowac bezpieczniej niz ma to miejsce
w »rzeczywistym zyciu«"?°, sklonna jestem twierdzi¢, ze edukacja w Internecie ma przysztoé¢, o ile nie
bedzie bez okreslonego celu btgkaniem sie po cyberprzestrzeni®'.

ZAMIAST PODSUMOWANIA

Niedawne przewidywanie Billa Gatesa, ze w bliskiej przyszfosci ,ludzie na catym Swiecie bedg mogli
uczestniczy¢ w najlepszych kursach prowadzonych przez wspaniatych nauczycieli”?® juz sie spetnito. A jesli
wszystko dobrze poéjdzie, takze w Polsce bedziemy mogli studiowaé¢ na odlegto$¢ bez umniejszania roli
tradycyjnych uniwersytetow. | wcale nie zalezy to jedynie od technologii. Zalezy przede wszystkim od
wspaniatych nauczycieli (instruktorow i prowadzacych kursy) oraz wspaniatych studentéw, chcacych

studiowac przez cate zycie.
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