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STRESZCZENIE

Wzrastajgce potrzeby szkoleniowe organizacji powodujq poszukiwanie rozwiqzan usprawniajqcych i
zwiekszajqcych wydajnos¢ cyklu szkoleniowego. Odpowiedziq na te poszukiwania sq systemy klasy LCMS
wnoszqce w proces tworzenia i zarzqdzania szkoleniami nowq dotychczas niespotykanq wartos¢. Artykut
zawiera opis dziatania i mozliwosci zastosowania systemow tej klasy.
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WPROWADZENIE

Doskonalenie wiedzy i umiejgtnosci pracownikow jest postrzegane przez wigkszos¢ organizacji jako
niezwykle istotny czynnik wzrostu efektywnos$ci w zakresie osiagania postawionych przez nie celow.

Tradycyjne szkolenia, stuzace podwyzszeniu poziomu wiedzy i umiejgtnosci, juz nie wystarczaja.
Coraz wigksza role zaczynaja odgrywaé szkolenia wspomagane przez technologie informatyczne, w
tym przez Internet. Zmianie ulegaja takze sposoby organizacji szkolen. Coraz czg$ciej identyfikacja
specyficznych potrzeb szkoleniowych pracownikéw odbywa si¢ wewnatrz organizacji w
wyspecjalizowanych komorkach szkoleniowych (nazywanych dzi§ niekiedy uniwersytetami
korporacyjnymi). Tym samym caty proces szkolenia pozostaje pod kontrola organizacji.

Na przeciw rosngcemu zapotrzebowaniu na nowoczesne szkolenia wspomagane komputerowo,
dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikow wychodza rozwigzania technologii
informatycznej petniace rolg¢ wspomagajaca w stosunku do tradycyjnie opracowanego cyklu
szkoleniowego.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie zwiazku pomigdzy cyklem ksztatcenia w
organizacji a majacymi go wspomagac¢ rozwiazaniami technologicznymi.

1. CYKL KSZTALCENIA

Cykl ksztatcenia rozumiany jako sekwencja czynnosci i proceséw szkoleniowych przypadajacych
na pewien odcinek czasu i tworzacych zamknigta calo$¢, a majacych na celu podniesienie
kwalifikacji pracownika mozna przedstawi¢ za pomoca nastgpujacego schematu:
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Rys. 1

Cykl ksztalcenia jest $cisle zwiazany z gromadzeniem i przeptywem informacji. Na podstawie
informacji zwrotnej uczestnikow, przekazywanej po zakonczonym szkoleniu, tworzone sg raporty
oceniajace poziom osiagnigcia postawionych celéw szkoleniowych. Sa one takze zrodlem informacji
o poziomie zadowolenia uczestnikow oraz roznicy wiedzy przed i po zakonczeniu szkolenia.
Identyfikacja biezacych potrzeb szkoleniowych w zestawieniu z celami organizacji 1 celami
indywidualnych pracownikéw wyznacza cele ksztatcenia okreslajace wstepna strukturg szkolenia. W
procesie organizowania, przeprowadzania i oceniania szkolenia wystepuje wysoce natgzony
przeptyw informacji. Cato$¢ procesow cyklu szkoleniowego wymaga wigc zintegrowanej
koordynacji zapobiegajacej zaktoceniom.

Ilo$¢ 1 roznorodno$¢ kanatow przeptywu informacji generuje ztozona strukturg. Pojawia si¢ zatem
pytanie, czy pewne elementy cyklu ksztalcenia moga zosta¢ zalgorytmizowane i1 czy istnieje
mozliwos$¢ zastosowania rozwigzan technologicznych, ktore go usprawnia? Odpowiedzia na potrzebe
usprawnienia izwigkszenia wydajnosci procesow cyklu szkoleniowego sa rozwiazania
technologiczne wykorzystujace Internet lub Intranet, ktorymi sa systemy LMS (Learning
Management System), CMS (Contenet Management System) oraz LCSM (Learning Content
Management System).

2. LCMS (LEARNING CONTENT MANAGEMENT SYSTEMS)

LCMS jest wirtualnym $rodowiskiem stworzonym dla wielu uzytkownikéw, ktérymi moga byc
zaro6wno projektanci szkolen, jak i ich uczestnicy. Daje on mozliwo$¢ tworzenia, przechowywania i
wielokrotnego zastosowania raz stworzonego materiatlu szkoleniowego. Pozwala na zarzadzanie i
dostarczanie zawartosci szkolen poprzez korzystanie z centralnego repozytorium elementarnych
obiektow szkoleniowych. Dziatanie systemu moze by¢ oparte o Internet, intranet lub ekstranet.

Podstawowe elementy LCMS to:

— kurs

— obiekt

— metadane

— repozytorium.

Kurs jest jednostka szkoleniowa zawierajaca logicznie uporzadkowany zbior informacji
przedstawionych w formie multimedialnej i interaktywnej. Kurs zawiera takze kryteria i narzgdzia



oceny zdobytej wiedzy. Moga to by¢ testy, ¢wiczenia izadania. Taki kurs odpowiada, wigc
zawarto$ci i materialom szkolenia tradycyjnego z tym, ze raz stworzony kurs moze by¢ wielokrotnie
wykorzystywany bez ponoszenia dodatkowych kosztow.

Obiekt jest pojedynczym, samodzielnym, zamkni¢tym zagadnieniem tematycznym. Stanowi
elementarna cze$¢ kursu, lecz samodzielnie go nie tworzy. Pojedynczy obiekt moze by¢ czgscia
sktadowa wielu kursow. Istnieje wigc mozliwos¢ wielokrotnego zastosowania jednego obiektu w
wielu konfiguracjach.

Metadane s3a oznaczeniami charakteryzujacymi pojedynczy obiekt. Oznaczenia te zawieraja
informacjg, co do zawarto$ci merytorycznej obiektu. Zawieraja informacje o autorze, jezyku, dacie
utworzenia, wersji, poziomie zaawansowania, kryteriach oceny oraz inne dodatkowe informacje.

Repozytorium jest baza danych zawierajaca zbiory obiektow, ktore sa uzywane do tworzenia
kursoéw przez LCMS w zaleznosci od zgtaszanych potrzeb.

Model dziatania LCMS opiera si¢ na polaczeniu w jedna catos¢ elementow dwoch systemow:
Contenet Management System (CMS) stuzacego do zarzadzania zawartoscia i Learning Management
System (LMS) stuzacego do zarzadzania uczestnikami i procesem szkoleniowym.

Zalezno$¢ ta mozna zapisa¢ w formule LCMS = CMS + LMS.

LCMS zawiera cechy CMS, ktory to system daje mozliwos¢ budowania multimedialnej zawartosci
kurséw z wczesniej stworzonych obiektow i zarzadzanie nimi. Jednocze$nie LCMS zawiera cechy
LMS, ktore pozwalaja zarzadza¢ uzytkownikami, tworzy¢ klasy i grupy uczestnikow, raporty oraz
generowac prawa dostepu.

Wartoscia dodana LSCM jest mozliwos¢ potaczenia zalet obu systemow (LMS i CMS) w jedna
calos¢, co tworzy cechy wezesniej niespotykane.

Dziatanie LCMS ilustruje rysunek 2.
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Proces budowania szkolenia rozpoczyna si¢ od tworzenia pojedynczych obiektow zawierajacych
zamknigte zagadnienia, co w cyklu tradycyjnego szkolenia odpowiada etapowi przygotowania
programu szkolenia. Obiektom tym nadawane sa identyfikatory (metadane) charakteryzujace ich
tres¢, stopien zaawansowania, jezyk, autor itp. Stworzone obiekty przenoszone sg do repozytorium,
gdzie sa przechowywane.

W chwili zaistnienia potrzeby szkoleniowej w organizacji, opisanej na podstawie
przeprowadzonej przez system informatyczny analizy opartej na testach i ankietach zostaje, w
odpowiedzi wygenerowana S$ciezka nauczania. Ma ona charakter indywidualny, przypisany do



pojedynczego uczestnika szkolenia. LCMS korzystajac z obiektow zawartych w repozytorium

samodzielnie buduje zatem indywidualna $ciezkg nauczania przypisujac do niej jednoczes$nie system

oceniania. LCSM moze tworzy¢ rownolegle wiele $ciezek nauczania, wykorzystujac dany obiekt w

wielu konfiguracjach.
LCMS umozliwia ciagle przeprowadzanie analizy potrzeb, tworzenia kursow, zarzadzania

uczestnikami oraz oceny wynikow.
Podsumowujac, LCMS pozwala na kompleksowe wspomaganie cyklu ksztalcenia organizacji

poczawszy od etapu tworzenia zawarto$ci kursu konczac na ocenie wynikow szkolenia.
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Rys. 3

Gtowne cechy LCMS to:

Bazowanie na elementarnych obiektach szkoleniowych.

Uzywanie zawarto$ci poszczegoOlnych obiektéw rownolegle w wielu kursach i réznych
konfiguracjach.

Brak sztywnej nawigacji pomigdzy obiektami, co pozwala na generowanie jej w zaleznosci od
miejsca obiektu w uktadzie catosci materiatu.

Przechowywanie zawarto$ci w centralnym repozytorium.

Automatyczne zastosowanie generowanych narzedzi oceniajacych poziom wiedzy
uzytkownikow.

Na podstawie wynikow przeprowadzonych testow generowanie zawarto$ci kursu
dostosowanej do indywidualnych potrzeb uzytkownika.

Na rynku istnieje wielu producentow systemow klasy LCMS. Ich oferta jest jednak zréznicowana

— gléwnie w zakresie dostepnych funkcjonalnosci systemu, zestawu narzedzi, skali zastosowania itp.
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