KWESTIONARIUSZ WERYFIKACJI
KURSOW ZDALNEGO NAUCZANIA.

PRZYGOTOWANY NA PODSTAWIE STANDARDOW ECC

Niniejszy kwestionariusz zostat przygotowany na podstawie standardéw eCC, stworzonych przez American Society for
Training & Development. W oparciu o standardy eCC kursy zdalnego nauczania sg przez ASTD oceniane i certyfikowane.

Wypetnienie niniejszego kwestionariusza zajmie Ci okoto 15 minut. Dzigkujemy!

KRYTERIA PRAKTYCZNE.

1. Nawigacja.

Q
Q
a
a

nawigacja nie jest intuicyjna
nawigacje utrudnia interfejs
nawigacja nie jest intuicyjna, ale wskazowki nawigacji sg uzyteczne

nawigacja jest mozliwa nawet bez wskazoéwek

2. Lokalizacja.

a
Q
Q
a

brak tytutéw stron lub innych konwencji nazewniczych pozwalajacych na identyfikacje potozenia w kursie
brak mapy kursu
menu kursu i mapa sg trudno dostepne

wszystkie strony maja tytut lub uzywaja réznorodnych konwencji nazewniczych pozwalajacych na identyfikacje potozenia w kursie

3. Odpowiedz zwrotna.

Q rzadko obecna

Q czasami obecna

O zwykle obecna

Q zawsze obecna

4. Odnosniki.

Q czesto nieefektywne
O czasami nieefektywne
O zwykle efektywne

O zawsze efektywne

5. Etykiety odnosnikéow.

Q rzadko przejrzyste i precyzyjne

Q czasami przejrzyste i precyzyjne

Q zwykle przejrzyste i precyzyjne

O zawsze przejrzyste i precyzyjne

6. Pomoc.

O brak pomocy

O wskazowki pomocy sa niedoktadne

O wskazowki pomocy s uzyteczne

O  kurs zbudowany jest intuicyjnie, pomoc nie jest potrzebna

7. Czytelnos¢ publikowanego tekstu.

Q nieczytelny dla wigkszosci uzytkownikow

O  mafo czytelny dla wiekszosci uzytkownikow

O zwykle czytelny dla wiekszosci uzytkownikow

Q zawsze czytelny dla wigkszosci uzytkownikow
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8. Jakos¢ publikowanego tekstu.

U generalnie sfaba, zawiera btedy ortograficzne, gramatyczne, topograficzne lub btedy formatowania

Q generalnie poprawna, zawiera niewiele btedow ortograficznych, gramatycznych, topograficznych lub btedéw formatowania
O generalnie poprawna, sporadycznie zawiera btedy ortograficzne, gramatyczne, topograficzne lub btedy formatowania
a

doskonata, brak btedow ortograficznych, gramatycznych, topograficznych lub btedéw formatowania
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KRYTERIA TECHNICZNE.

9. Wymogi techniczne.

U oprogramowanie nie odpowiada sprzetowym, licencyjnym oraz programowym wymaganiom; wymagania nie sg spisane na
stronie www dostarczyciela lub spisane a opakowaniu

O oprogramowanie odpowiada sprzetowym, licencyjnym oraz programowym wymaganiom; wymagania sg spisane na stronie
www dostarczyciela lub spisane a opakowaniu

10. Instalacja oprogramowania.

O oprogramowanie nie moze by¢ zainstalowane samodzielnie przez uzytkownika

O oprogramowanie musi by¢ zainstalowane przez specjaliste za pomoca dziatan nie zawartych w instrukgji

O oprogramowanie musi by¢ zainstalowane przez specjaliste za pomoca dziatan zawartych w instrukcji

O oprogramowanie instaluje sig samo, ale wymaga to wsparcia on line lub specjalisty

O oprogramowanie instaluje sie samo, gdy uzytkownik podaza za wskazdéwkami

O oprogramowanie jest samoinstalujace

11. Deinstalacja oprogramowania.

O instrukcja deinstalacji oprogramowanie nie jest dostarczona

U oprogramowanie musi by¢ deinstalowane przez specjaliste

O deinstalacja oprogramowanie dokonuje sie sama, ale wymaga wsparcia on line lub specjalisty

O deinstalacja oprogramowanie dokonuje sie sama, gdy uzytkownik podaza za wskazowkami

12. Niezawodnos$¢ oprogramowania.

O zawiesza sie podczas wiekszo$ci podstawowych operacii lub kluczowe elementy nie dziatajg w sposdb, w jaki zostaty zdefiniowane

O czesci kursu konsekwentnie zawodza lub nie dziatajg w sposob, w jaki zostaty zdefiniowane

O nie jest wymagane wieksze niz podstawowe do$wiadczenie uzytkownika w zakresie obstugi komputera

O wystepujg tylko niewielkie zaktdcenia

O oprogramowania dziata niezawodnie

13. Reakcje systemu.

O niepoprawne: uzytkownik nie jest ostrzegany o wielkosci i czasie przesytania danych; odpowiedz nie jest spojna z szybkoscig
dziatania uzytkownika; odpowiedz nie wystepuje w ok. 4 sekund

O poprawne: uzytkownik jest ostrzegany o wielkosci i czasie przesytania danych; odpowiedz jest spdjna z szybkoscig dziatania
uzytkownika; odpowiedz wystepuje w ok. 4 sekund

14. Wyjscie do CD-ROM, DVD, WBT.

Q przycisk/ikona wyjscia nie sg obecne na ekranie caty czas

O przycisk/ikona wyjscia sg obecne na ekranie caty czas lub maksymalnie oddalona o 1 lub 2 kinikniecia
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KRYTERIA METODYCZNE KURSU.

15. Komunikaty dotyczace celéw nauczania.

O cele nauczania nie sg dostepne dla uzytkownika lub pominiete dla gtownych czesci kursu

O cele nauczania nie sg stosowane zgodnie z metodyka kursu

O gtéwne czesci kursu nie zawierajg wprowadzenia, stowniczka itp.

O cele nauczania sg dostepne dla catosci kursu i jego gtéwnych czesci oraz stosowane zgodnie z metodyka kursu
16. Komunikaty dotyczace celéow zastosowania zdobytej wiedzy.

O cele zastosowania wiedzy nie istniejg

O wiekszo$é¢ celow wymaga powtorzenia zdobytych informacji albo nie wymagajg zastosowania wiedzy znanej z realnego zycia
U cele zastosowania zdobytej wiedzy sg rownolegte z celami nauczania

O wiekszos¢ celow wymaga zastosowania zdobytej wiedzy, ale tylko niektore odnosza sie do realnego zycia
O wiekszo$é celow wymaga zastosowania zdobytej wiedzy i wiekszo$¢ odnosi sie do realnego zycia

17. Techniki skupiania uwagi i utrzymywania zainteresowania.

O techniki stosowane sa rzadko

O stosowane sa tylko niektére techniki

O stosowane sg odpowiednie techniki

O konsekwentnie stosowane sg odpowiednie techniki

18. Strategie podtrzymywania motywac;ji.

Q strategie stosowane rzadko lub w ogole

O stosowane nieefektywne strategie

O stosowane sag odpowiednie strategie, ale niekiedy moga by¢ nieefektywne

Q konsekwentnie stosowane sg odpowiednie strategie

19. Techniki wydobywania istotnej wiedzy.

O nie sg stosowane zadne techniki

O techniki stosowane sa rzadko

O stosowane sa nieodpowiednie techniki

O stosowane sg odpowiednie techniki

20. Przyktady i demonstracje.

O przyktady i demonstracje stosowane rzadko lub wcale

Q przyktady i demonstracje stosowane sg niewystarczajgco czesto

O zwykle stosowane sg przyktady i demonstracje, ale niektére czesciej niz potrzebne

O przyktady i demonstracje stosowane sa wystarczajgco czesto i w odpowiednich sytuacjach

O przyktady i demonstracje stosowane sg zréznicowane kontekstowo i w odpowiednich sytuacjach

21. llustrowanie i wyjasnianie tresci nauczania.

O przyktady i demonstracje sa catkowicie nieadekwatne

Q przyktady i demonstracje sa zroznicowane pod wzgledem adekwatnosci

Q przyktady i demonstracje sg adekwatne

O przyktady i demonstracje s catkowicie adekwatne
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22. Dostarczanie praktycznego zastosowania tresci nauczania.

O0O0D0O0DO

kurs nie posiada zadnych praktycznych aplikaciji

kurs rzadko posiada praktyczne aplikacje

aplikacje réznig sie co do celu z celami nauczania i celami zastosowania wiedzy
aplikacje czasami sa skorelowane z celami nauczania lub celami zastosowania wiedzy
aplikacje zwykle sg skorelowane z celami nauczania lub celami zastosowania wiedzy

aplikacje zawsze sg skorelowane z celami nauczania lub celami zastosowania wiedzy

23. Nauczanie bezposrednio powigzane z dotychczasowa wiedza.

Q
a
a
Q

praktyczne przykfady i narzedzia nie sg odniesione do realnego zycia
uzytkownicy moga mie¢ ktopoty z zastosowaniem praktycznych przyktadéw i narzedzi w realnym zyciu
praktyczne przykiady i narzedzia zwykle sa odniesione do realnego zycia

stosowane sg konsekwentnie praktyczne przyktady i narzedzia, ktére sg odniesione do realnego zycia

24. Nauczanie odlegle powigzane z dotychczasowa wiedza.

O0O00O

praktyczne zadania sg niezréznicowane
stosowane sg praktyczne zadania sg o niewielkim stopniu zréZznicowania

niekiedy uzywane sg zréznicowane praktyczne zadania

wiekszos¢ praktycznych zadan jest zréznicowana, choé uzytkownik moze napotkac¢ trudnosci w zastosowaniu zdobytej wiedzy

wiekszos¢ praktycznych zadan jest zréznicowana

25. Mozliwos¢ integrowania wiedzy.

Q
Q
a
a

nie sg stosowane zadne techniki integrujace i syntetyzujace wiedze
stosowane sg proby dostarczenia techniki integrujacych i syntetyzujacych wiedze
istniejg praktyczne mozliwosci integracji wiedzy, ale nie integruja jej w petni

istniejg praktyczne mozliwosci integracji wiedzy

26. Dostarczanie odpowiedzi zwrotnej.

0000 COo

odpowiedz zwrotna nie jest dostarczana
odpowiedz zwrotna dostarczana jest rzadko
odpowiedz zwrotna dostarczana jest czasamai
odpowiedz zwrotna dostarczane jest zwykle

odpowiedz zwrotna dostarczana jest zawsze

27. Prosto powigzana odpowiedz zwrotna.

0O00D0COo

brak odpowiedzi zwrotne;j
odpowiedz zwrotna nie jest dostarczana po popetnieniu btedu

odpowiedz zwrotna zwykle jest pominieta

odpowiedz zwrotna zwykle pojawia sie po popetnieniu btedu, cho¢ uzytkownik moze mie¢ problem z jej zrozumieniem

odpowiedz zwrotna zwykle pojawia sie po popetnieniu btedu

28. Odlegle powigzana odpowiedz zwrotna.

Q

0O 00O

brak mozliwosci oceny i poprawy popetnionych btedéw

nie mozliwa jest ocena i poprawa popetnionych btedow

nie mozliwa jest albo ocena albo poprawa popetnionych btedéw
okazjonalnie mozliwa jest ocena i poprawa btedéw

zwykle mozliwa jest ocena i poprawa popetnionych btedow
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29.

Q

0O 00D

O 0 O

31.

0O 00D

0O 00D

Pomoc instruktazowa.
brak przewodnika nauczania
niektére wskazowki sg dostepne, ale nieodpowiednie w stosunku do przedmiotu nauczania

dostepne sg stosowne wskazéwki, lecz nie dostosowane do kontekstu uzytkownika

dostepne sg stosowne i dostosowane do kontekstu uzytkownika wskazoéwki, ktére dazg do stopniowej redukgji

dostepne sg stosowne i dostosowane do kontekstu uzytkownika wskazowki, ktére dazg do stopniowej redukcji w trakcie

postepdéw w nauce

. Ocena wiedzy.

nie istnieje system oceny wiedzy
istnieje system oceny wiedzy, ale jest nieuzasadniony i nierzetelny
istnieje rzetelny system oceny wiedzy, ale nie do koica uzasadniony

istnieje rzetelny i uzasadniony system oceny wiedzy

Wykorzystanie mediow.
nie sg uzywane zadne media
uzywane sg media, ale sg one niepowigzane z przedmiotem kursu
uzywane sg media powigzane z przedmiotem kursu

konsekwentnie uzywane sg media powigzane z przedmiotem kursu

. Unikanie poznawczego obciazenia.

nie sg stosowane zadne strategie zarzadzania i oceny ilosci przekazywanej informacji
podejmowane sa proby stosowania strategii zarzadzania i oceny ilosci przekazywanej informac;ji
stosowane sg zwykle efektywne strategie zarzadzania i oceny ilosci przekazywanej informac;ji

stosowane sa efektywne strategie zarzadzania i oceny ilosci przekazywanej informacji
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